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TERMO DE CONTRATO N* 95/2022

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS,
QUE ENTRE SI FIRMAM O CONIVALES -
CONSORCIO INTERMUNICIPAL DO VALE DO
SAO FRANCISCO, ESTADO DE SERGIPE E A
SITCON TECNOLOGIA DA INFORMACAO
LTDA.

O CONSORCIO INTERMUNICIPAL DO VALE DO SAO FRANCISCO - CONIVALES., inscrito no
CNPJ sob N° 28.715.986/0001-03, localizado a Rua Francisco Gumercindo Bessa, n”. 173, Bairro Grageru,
CEP. 49.025- 220. Aracaju/SE, neste ato representado pelo presidente o Sr. FLANKLIN RAMIRES
FREIRE CARDOSO. portador da Carteira de Identidade n°. RG n°. 887.340 SSP/SE ¢ inscrito no CPF n®.
588.543.125-68. ¢ a Empresa SITCON TECNOLOGIA DA INORMACAO LTDA, cstabelecida na Rua
Zita Soares de Oliveira, n® 212, Centro, Ipatinga-MG, CEP N” 35160-007, CNPI. N° 10.308.170/0001-91,
Representada pelo Sr* JORGE JOSE RAMALHO JUNIOR, portadora do RG n° 8.629.999 SSP'MG e CPF
n° 014.021.406-22, de agora em diante denominada CONTRATADA, tendo em vista o que consta no Processo
Administrativo n®, 292021 e em observancia as disposigdes da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei
n® 10.520. de 17 de julho de 2002 e Decreto n® 10,024, de 20 de setembro de 2019, Resolugio CONIVALES
n®. 11/2020. de 13 de abril de 2020, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregao
Eletronico N°. 01/2022, mediante as cldusulas e condigdes a seguir enunciadas:

1. OBJETO CONTRATADO

B & O presente CONTRATO tem por objeto a “contrataciio de empresa especializada para locagio ¢
direito deuso de software de gestio em consércio de saude, para marcagio de consultas, exames,
procedimentos, cirurgias, plantoes (médicos, enfermeiros ¢ técnicos de enfermagem) com suporte,
manutengio, rotinas de backup, treinamentos ¢ atualizacdes em atendimento as nccessidades do
CONSORCIO”. de acordo com as especificagoes e exigéncias estabelecidas abaixo:

" ITEM DESCRICAO UND PERIODO VMENSAL | VTOTAL |

Locagdo ¢ direito de uso de
software de gestdo em
consorcio de saude, para
marcagdo de consultas,
exames, procedimentos,
cirurgias, plantdes (médicos,
enfermeiros ¢ téenicos de
enfcrmagem) com suporie,
manutengio, rotinas de
backup,treinamentos e
atualizagdes

1 SERV 12 Mesces 5.180,00 62.160,00
[__ TOTAL | 62.160,00 |
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1.2. Esta LICENCA DE USO nao implica, sob qualquer pretexto, na cessdo integral ou parcial de direitos
de propricdade sobre 0 SOFTWARE, o que inclui, mas ndo se limita, a transferéncia de licenciamento,
sublicenciamento ou distribuigao por qualquer meio ou site, 0 que 6 poderd ocorrer mediante consentimento
previo e expresso da CONTRATADA;

1.3. O LICENCIADO teri o direito de usar o Software unicamente para processamento de seus dados
em computadores de sua propriedade, e dentro de suas dependéncias, estendendo-se aos municipios integrantes
do CONIVALES.

2. DO PRECO

2.1. Em contraprestagdo aos servigos previstos na clausula primeira, obriga-se o CONTRATANTE a
pagar o valormensal de RS 5.180,00 (cinco mil cento e oitenta reais). totalizando o valor global pelos 12
meses de RS 62.160,00 (sessenta e dois mil centos e sessenta reais).

2.2 No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas ¢ indiretas decorrentes da
execugdo contratual, inclusive tributos ¢/ou IMpostos, encargos socials, trabalhistas, previdenciarios, fiscais ¢
comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratagao,

3. OBRIGACOES DA CONTRATADA E CONTRATANTE

£ 5 As responsabilidades da CONTRATADA e do CONTRATANTE constam nas clausulas
estabelecidas no Termo de Referéncia vinculado ao Pregdo Eletronico N° 01/2022;

3.2, A CONTRATADA devera restituir imediatamente ao CONTRATANTE, quando do término do
servigo ou quando for solicitada, o banco de dados gerado durante a execugdo do contrato decorrente da
utilizagio do SOTFWARE.

33 O CONTRATANTE assume total responsabilidade pelos resultados obtidos com o uso do
SOFTWARE, inclusive quando este seja afetado por algum tipo de programa externo, ou aqueles normalmente
conhecidos como "VIRUS", por falha de operagiio ou operagiio por pessoas ndo autorizadas, bem como pelos
danos ou prejuizos decorrentes de decisdes administrativas, gerenciais ou comerciais tomadas com base nas
informagoes fornecidas pelo sistema;

34 Cumpre exclusivamente ao CONTRATANTE empregar os recursos materiais necessirios e
adequados a mstalagdo, configuragio ¢ utilizagio do SOFTWARE, bem como o respectivo Sistema
Operacional previamente mnstalado ¢ devidamente configurado;

35 O CONTRATANTE responde exclusivamente pela adequada configuragdo e utilizagdo do
SOFTWARE.
3.6. A CONTRATADA deve disponibilizar no prazo de até 60 (sessenta) dias contados da data de

assinatura do termo de contrato, o software com 100% das funcionalidades previstas no termo de referéncia. o
nao atendimento do prazo previsto ensejara na rescisio contratual;

3.1 : Ascguranga das informagoes que serdo processadas e armazenadas na solugdo a Contratada

3.2 alizar a cada 30 dias, a transferéncia das informag¢des apuradas nos
rocessamantos de Backups para arquivo fisico que ficara a total disposigio da Contratante para consulta, copia
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ou quaisquer outras finalidades convenicntes aocasiao.
33 A contratada devera manter uma base de dados para testes, denominada drea de teste, para a execugdo
de testese/ou verificagio de aprendizado, ficando a base oficial (produgio) livre de riscos por falha no teste de
novos calculos, relatorios, baixa de versocs ¢ outros.

5. DA GARANTIA TECNOLOGICA
5.1 Ao final do contrato. nio havendo interesse em renovagao por parte desta Administragao, a empresa

fornecedora do sistema devera garantir o direito de acesso para consulta ¢ impressao dos dados oriundos da
operacionalizagio do Sistema Integrado de Gestdo da Satde Publica durante a vigéncia do contrato. Essa
garantia devera ser por um periodo de 12 (doze) meses.

5.2 A Contratada devera garantir a manutengdo do sistema ofertado visando manté-lo em conformidade
com 4 legislagio, sem nenhum onus adicional para a Contratante, durante a vigéncia do Contrato.
53 No caso de encerramento do contrato, a empresa fornecedora do sistema devera garantir que todas

as informagdes armazenadas no Banco de Dados gerado pela utilizagdo do sistema serdo replicadas nos
servidores dedados da Contratante.

6. DIREITO DE PROPRIEDADE

6.1. Em hipotese alguma € permitido a0 CONTRATANTE, na pessoa de scus representantes, prepostos,
empregados, procuradores ou terceiros interessados:

6.1.1. Alterar. ceder. sublicenciar. vender, dar em locagdo ou em garantia, doar, alienar de qualquer forma,

transferir, total ou parcialmente, sob quaisquer modalidades, gratuita ou onerosamentc, provisoria ou
permanentemente, 0 SOFTWARE objeto deste contrato, assim como seu manual ou quaisquer informagoes
relativas ao mesmo;

6.1.2. Usar total ou parcialmente qualquer material, estrutura de dados ou fonte do sistema para outro fim
que naoseja o uso pelo CONTRATANTE de acordo com o Termo de Referéncia vinculado ao Pregao
Eletronico N° 01/2022:

6.13.  Modificar as caracteristicas, rotinas ou quaisquer partes da estrutura do SOFTWARE, amplia-los ou
alterd- los de qualquer forma, sem a prévia ¢ expressa anuéncia da CONTRATADA;

7. DA VIGENCIA DO CONTRATO

7.1. O Termo de Contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir do dia 01 de junho de 2022,
podendo ser prorrogado até o maximo de 48 (quarenta e oito) meses, conforme previsto no art. 57, IV da Lei
n" 8.666/93.

8. DO PAGAMENTO

8.1 O pagamento sera realizado mediante apresentagao das notas fiscais/faturas, com o devido atesto da
exceugdo dos servigos por servidor do CONIVALES, através de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente de titularidade do contratado.

8.2. Havendo erro na apresentagio da Nota Fiscal ou nos documentos pertinentes a contratagdo, ou, ainda,
circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, como, por exemplo. obrigagio financeira pendente,
decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada
providencie as medidas saneadoras. ipotese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovagio
da regularizagio dasituagio, ndo acafretando\gualquer onus para a Contratante.

8.3 A Contratada deverd aprgsentar cofno condigio para o recebimento de cada parcela os seguintes

a) Certiddo Negativa de Débito paga com¥{ Fazenda Estadu@l, expedida pela Secretaria da Fazenda Estadual:

X

S

C

o | , - —— 1 W33

2
c

\
G
<]
&
=

\l
!
|

|



853 (3P CONSORCIO INTERMUNICIPAL DO VALE DO SAO FRANCISCO - CONIVALES
CNPJ. N? 28.715.986/0001-03
SEDE: Rua Deputado Guimardes, n® 12, Amparo do 5o Francisco/Se

SUBSEDE: Rua Francisco Gumercindo Bessa, N® 173, Grogeru, Aracaju/Se
CONIVALES CEP 49.025-220 Aracaju / SE - Tel.: (79) 3025-0160
"""""""" www.conivales.se.gov.br - conivales@conivales.se.gov.br

b) Certiddo Negativa de Tributos para com a Fazenda Municipal, expedida pela Prefeitura Municipal (Sede
do Licitante);

¢) Certificado de Regularidade perante a Receita Federal do Brasil (RFB) e Procuradoria da Geral da Fazenda
Nacional(PGFN);

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢a do Trabalho, mediante a apresentagdo de
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), nos termos do titulo VII-A da Consolidagio das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-l.ei N” 5.452, de 01/05/43;

e) Certificado de Regulandade de Situagdo (CRS) para com o FGTS

8.4, Sera permitido o reajuste do contrato, desde que seja observado o interregno minimo de 12 (doze)
meses, apos a assinatura do contrato, na forma estabelecida no Art. 40, inciso X1 da Lei n® 8.666/1993;
841, O indice adotado para reajuste serd o IPCA (Indice de Pregos ao Consumidor), medido més a més

pelo IBGE(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica).

842, O reajuste também poderi ser precedido da apresentagdo, pela CONTRATADA, da demonstragio
analitica da variacio efetiva dos custos de produgdo, mediante planithas de composigdo dos custos utilizados
na formagao de pregos:

9, DOTACAO ORCAMENTARIA
9.1. As despesas para atender este contrato estdo programadas em Dotagdo Orgamentaria Propria, prevista no
or¢amento geral deste Consorcio Publico, conforme abaixo:

ORGAO: 10000 - CONIVALES - Consorcio Intermunicipal do Vale do Sio FranciscoU.0.: 01001 -
CONIVALES - Consorcio Intermunicipal do Vale do Sdo Francisco FUNCAO 04 - Administragdo
SUBFUNCAO: 122 — Administragio Geral

PROGRAMA: 0001 — A¢des Administrativas do CONIVALES ACAO: 4001 - Gestao das Agdes
Administrativas do CONIVALES

ELEMENTO: 339040.00 — Servigos de Tecnologia da Informagio ¢ Comunicagio — Pessoa Juridica
SUBELEMENTO: 339040.01 — Locagio de Equipamentos e Software

FONTE: 1500-0000 — Recursos Ordindrios

FONTE: 1880-0000 — Recursos Proprios do Consarcio

10. DA RESCISAO

10.1 A inexecugdo total ou parcial do Contrato poderd ensejar @ sua rescisio, com as consequencias
contratuais,inclusive o reconhecimento dos direitos da Administragio, de acordo com o disposto nos Art, 77 a
80 da Lei n?8.666/93.

10.2 Ainda em caso de inuxucugﬁo total ou parcial dos servigos, 0 CONTRATANTE podera aplicar as
sangoesprevistas no Art. 87 da Lei n°8.666/93.

10.3 Sempre que houver quebra dos Niveis anmm de Servigo, 0 CONTRATANTE emitira oficio de
notificagio a CONTRATADA, que terd prazo mix de 5 (cinco) dias (teis para apresentar as justificativas

e corregdes.

11 DA SUBCONTRATACAO

11.1 Nio sera admitida a subcontratagdo {lo objetddeste Te Contratual.
12 DA FISCALIZACAO

12.1 Nos termos do art. 67 Lei n°® 8.666. de 3. sera designado representante para acompanhar ¢
fiscalizar a entrega dos servigos, anotando em registro propno todas as ocorréncias relacionadas com a
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execugdo ¢ determinando o que for necessério a regularizagdo de falhas ou defeitos observados.
12.2 A fiscalizagdo de que trata este item niio exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive
perante tereeiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas ou vicios
redibitorios, ¢, na ocorréncia desta. nao implica em corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes
e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n® 8.666, de1993.

12.3 O representantc da Administragdo anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com
a execucdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funciondrios eventualmente
envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos observados ¢
encaminhando osapontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

13 DO TREINAMENTO

13.1. A empresa devera ministrar treinamento em separado para os grupos de usuarios de cada um dos
modulos fornecidos. Deverdo ser utilizados dados reais do Consorcio, como uma copia dos dados obtidos apos
a migragdo dos dados, para realizagio do treiamento:

13.2. O tempo total de tremamento devera ser de no minimo 120 (cento e vinte) horas, com no minimo 60
(sessenta)dessas horas de acompanhamento de tarefas reais do usudrio em seu local de trabalho, divididas por
sistema a criténo do Consorcio;

133, Apds o treinamento, os usuanios deverio ser capazes de operar completamente seus respectivos
sistemas. incluindo o cadastramento de dados, emissao de relatonos, geragio de arquivos, realizagio de
consultas complexas e gerenciamento dos sistemas (com tarefas como gerenciamento de usudnos, corregoes
de entradas de dados incorretas, verificagdo de inconsisténeias). A CONTRATADA devera disponibilizar um
aplicativo que possibilitea Contratante a abertura e acompanhamento dos chamados, através do proprio
software ou via internet;

14 DOS SERVICOS DE SUPORTE TECNICO

14.1 A cmpresa CONTRATADA se obriga a prestar os seguintes servigos de Suporte Técnico Local e
Remoto, desegunda -feira a sexta — feira em horario comercial de 08 as 18 horas.

14.2 O servigo de Atendimento Remoto corresponde ao atendimento, por telefone, ou e-mail para solugdo

de problemas (suporte técnico para o tratamento de falhas, duvidas, orientagdes técnicas para a perfeita
utilizacdo da solugdo e investigagdo de supostos erros) para garantir a plena utilizagdo e funcionamento do
software no ambiente operacional do CONIVALES;

14.3 A CONTRATADA devera garantir o atendimento dos chamados de manutengdo corretiva dentro dos
prazosde atendimentos de até 72 (setenta ¢ duas) horas contados da abertura de chamado.
144 Sera aberto um Chamado Técnico para cada problema reportado. O chamado serid registrado via e-

mail institucional da CONTRATANTE, com indicagiao da data ¢ hora da abertura, e terd o seu identificador
repassado por servidor do Setor Administrativo do CONIVALES, que efetuar o chamado para que scja feita a
verificagdo dos tempos de atendimento.

14.5 O nio cumprimento do reparo no prazo preestabelecido, podera acarretar em multa de 2% (dois por
cento) sobre o valor do servigo necessario a solugao do problema em questio (Gestio de Operagio ou Suporte
Técnico Local), multiplicado por cada hora de atraso na solucio do chamado:

14.6 A CONTRATADA devera garantir o atendimento dos chamados de manutengdo corretiva dentro do
prazo estabelecido.
14.7 A CONTRATADA devera possuir atendimento remoto de dividas téenicas em portugués, via

telefone, ou via internet, no horario comercial (08:00 as 18:00 horas, horario de Brasilia, de segunda- feira a
sexta-feira. exceto fenados);

15 CONDICOES DE CONFIDENCIALIDADE

15.1 Todas as mformagoes obti raidas pela CONTRATADA quando da execugio dos servigos
deverao ser tratadas como confidenc s colaboradores, sendo vedada qualquer divulgacdo a terceiros,
devendo a CONTRATADA zelar pdr si e Acus socios, epapregados e subcontratados, pela manutengio do

sigilo absoluto sobre os dados, informagpes. documeptOs, especificagdes técnicas ¢ comerciais de que

.
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16 DAS ALTERACOES
16.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-io pela disciplina do art. 65 da Lein® 8.6606, de 1993
16.2. ACONTRATADA ¢ Obrigada a aceitar, nas mesmas condigoes contratuais, os acréscimos ou

Supressoes quese fizerem Necessarios, até o limite de 25% (vinte ¢ cinco Por cento) do valor inicial atualizado
do contrato,

16.3, As supressées resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderio exceder o
limite de 25%(vinte € cInco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

17 DO FORO

17.1 Fica eleito o Foro da ¢ idade de Amparo do Sdo Francisco Comarca de Cedro de Sdo Jodo, Estado
de Sergipepara dirimir quaisquer questoes decorrentes da execugdo do presente CON TRATO

17.2, Os casos omissos serdo resolvidos de acordo com as normas aplicaveis 4 licitagio,

Aracaju/se, 24 de maio de 2022,

%“_'"{&'!L L/ lidn [Feeiae (e
Franklin Ramires Freire Cardoso
PRESIDENTE DO CONIVALES
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SITCON TECNOLOGIA DA INORMACAO LT DA

,
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